CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATION DE
SERVICES

En vigueur depuis le 01/02/2024
Derniére mise a jour le 14/05/2025

ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente et Prestations de Services (ci-aprés « conditions
générales de vente » ou « CGV ») s'appliquent, sans restriction ni réserve a I'ensemble des ventes
conclues sur le Site www.focusauvage.com (ci-aprés le « Site »), par le Vendeur ou Organisateur
auprés d'acheteurs non professionnels (« les Clients ou le Client »), désirant acquérir les produits et
services proposés a la vente (« les Produits ou le Produit ; les Services ou le Service ») par le
Vendeur ou Organisateur.

Le Site www.focusauvage.com se réserve la possibilité d’adapter ou de modifier a tout moment les
présentes conditions générales de vente. En cas de modification, il sera appliqué a chaque
commande les conditions générales de vente en vigueur au jour de la commande.

Les Produits proposés a la vente sur le Site www.focusauvage.com sont notamment des Produits
digitaux dédiés a la formation en ligne liée a la photographie et la retouche photo, comme des
e-books, des formations vidéo, des presets.

Les Services proposés a la vente sur le Site www.focusauvage.com sont essentiellement des
coachings en ligne et visioconférences sur le théme de la retouche photo.

Les caractéristiques principales des Produits et Services sont présentées sur le Site
www.focusauvage.com, dont le client est tenu de prendre connaissance avant de commander.
Le choix et I'achat d'un Produit sont de la seule responsabilité du Client.

Ces CGV sont accessibles a tout moment sur le Site et prévaudront sur toute autre document. Le
Client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées en cochant la
case prévue a cet effet avant la mise en ceuvre de la procédure de commande en ligne du Site
www.focusauvage.com.

Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le systéme informatique du Vendeur constituent
la preuve de I'ensemble des transactions conclues avec le Client.

Les coordonnées du Vendeur sont les suivantes :
e Raison sociale : Antoine Aubertin El

e Adresse : 25 Rue Albert Grenier, 77580 Villiers-sur-Morin
e Numéro de Siret : 984 062 422 00014


http://www.focusauvage.com/
http://www.focusauvage.com/
http://www.focusauvage.com/
http://www.focusauvage.com/
http://www.focusauvage.com/
http://www.focusauvage.com/

e Numéro de TVA : FR38984062422
e Contact : antoine@focusauvage.com
e Téléphone : 07 86 35 30 14

ARTICLE 2 - PRIX

Les Produits et Services sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le Site www.focusauvage.com,
lors de I'enregistrement de la commande par le Vendeur. Les prix sont annoncés HT sur les pages de
vente, I'entreprise du vendeur étant en franchise de base TVA..

Le Site www.focusauvage.com se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment sans préavis.
Les Services seront néanmoins facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de la
commande.

Les tarifs tiennent compte d'éventuelles réductions qui seraient consenties par le Vendeur sur le Site.
Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité mais le Vendeur se réserve
le droit, hors période de validité, d’en modifier les prix a tout moment.

Une facture est établie par le Vendeur et remise au Client lors de la livraison des Produits
commandés.

ARTICLE 3 - COMMANDES

Il appartient au Client de sélectionner sur le Site les Produits ou Services qu'il désire commander,
selon les modalités suivantes :

Le Client doit se connecter sur le Site www.focusauvage.com.

Le Client sélectionne le(s) Produit(s) ou le(s) Service(s) désiré(s).

Le Client fournit ensuite ses coordonnées (nom, prénom, adresse postale, adresse mail).

Le Client accepte les présentes conditions générales de vente et rentre ses coordonnées

bancaires.

e Apres validation des informations du Client, le Client peut se voir, ou non, proposer des offres
additionnelles a rajouter a sa commande. Il peut accepter ou refuser ses offres additionnelles
payantes.

e Une fois la commande enregistrée et les informations du Client validées, la commande sera
considérée comme définitive et exigera paiement de la part du client selon les modalités
prévues.

La vente ne sera considérée comme valide qu'aprés paiement intégral du prix. Il appartient au Client
de vérifier I'exactitude de la commande et de signaler immédiatement toute erreur.

Toute commande passée sur le Site www.focusauvage.com constitue la formation d'un contrat conclu
a distance entre le Client et le Vendeur.

Le Vendeur se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il
existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure.
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ARTICLE 4 - CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE
SERVICES

4.1 Déroulement des prestations
Les “prestations de services” sont les coachings en ligne et les visioconférences. Ces derniers se
déroulent uniquement en ligne, via Zoom ou Google Meet.

Aprés avoir réservé une date de son choix, dans la limite des disponibilités de I'Organisateur et une
fois la commande validée et payée, le Client recevra par email un lien cliquable qui lui permettra de
se connecter a la visioconférence le jour de la prestation, a I'heure exacte.

4.2 Retard/non-présence du Client et annulations

En cas de retard ou de non-présence du Client, aucun remboursement, décalage horaire, ni
déplacement de date ne sera effectué, quelque soit la raison de son absence ou de son retard.

Si le Client demande I'annulation de la prestation au plus tard 7 jours avant celle-ci, 'Organisateur
proposera au Client :

e le remboursement de la totalité de la somme versée pour la prestation
e un report de la date de la prestation

Si le Client demande l'annulation de la prestation moins de 7 jours avant celle-ci, 'Organisateur
proposera au Client de déplacer la date de la prestation dans la mesure des disponibilités mutuelles
de I'Organisateur et du Client. Cependant, aucun remboursement ne sera possible.

L'Organisateur se réserve le droit d’annuler la prestation jusqu’a 12 heures avant son début, quelque
soit la raison. Le cas échéant, 'Organisateur proposera au Client :

e un report de la date de la prestation
e le remboursement de la totalité de la somme versée pour la prestation

4.3 Autres raisons d’annulation de la prestation

L'Organisateur ne pourra pas étre tenu responsable de l'annulation ou de l'abrégement de la
prestation et aucun remboursement ne sera proposé pour les cas suivants :

e Cas de force majeure ou tout autre élément indépendant de la volonté de I'Organisateur

ARTICLE 5 - CONDITIONS DE PAIEMENT

Le prix des Produits et Services est payé par carte bancaire de maniére sécurisée, via les
prestataires Stripe ou Paypal, leaders mondiaux dans le secteur du paiement en ligne.



Le prix est payable comptant par le Client, en totalité au jour de la passation de la commande.

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'aprés encaissement
effectif par le Vendeur des sommes dues.

Le Vendeur ne sera pas tenu de procéder a la délivrance des Produits ni des Services commandés
par le Client si celui-ci ne lui en paye pas le prix en totalité dans les conditions ci-dessus indiquées.

ARTICLE 6 - MODALITE DE LIVRAISON

Conformément a la nature des Produits décrite dans les présentes CGV, la livraison consiste en la
mise a disposition de contenus numériques, soit via un accés en ligne sécurisé, soit par
téléchargement direct, selon le type de Produit concerné.

e Les formations en ligne sont accessibles immédiatement aprés paiement, via un lien envoyé
automatiquement par email a I'adresse renseignée lors de la commande. Ce lien contient les
identifiants personnels permettant de se connecter a 'espace membre.

e Les ressources téléchargeables (telles que les guides PDF, les ebooks, les presets, etc.) sont
disponibles soit depuis I'espace membre, soit via un lien transmis par email.

Le Client est tenu de renseigner une adresse email valide, sans erreur de frappe. En cas de difficulté
d’acces, le support peut étre contacté a I'adresse suivante : antoine@focusauvage.com.

Aucun envoi physique n’est effectué.
ARTICLE 7 - DROIT D’ACCES ET USAGE PERSONNEL

Le Client bénéficie, dés validation du paiement, d’un droit d’accés personnel, non exclusif et non
transférable aux Produits achetés sur le Site, conformément aux présentes CGV.

Ce droit d’accés s’applique aux contenus numériques tels que les formations en ligne, guides, ebooks
ou fichiers téléchargeables.

Les Produits restent la propriété exclusive du Vendeur. Toute reproduction, diffusion, revente, ou
partage non autorisé est strictement interdit et pourra faire I'objet de poursuites.

ARTICLE 8 - DROIT DE RETRACTATION

Conformément a I'article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne peut pas
étre exercé pour les contrats :
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“‘de fourniture d’un contenu numérique non fourni sur un support matériel, dont
'exécution a commencé aprés accord préalable exprés du consommateur et
renoncement exprés a son droit de rétractation.”

Les Produits proposés sur le Site www.focusauvage.com sont des contenus numériques (formations
en ligne, guides téléchargeables, presets, etc.).

Lors de la commande, le Client reconnait expressément :

e avoir été informé que le droit de rétractation ne s’applique pas aux contenus numériques
fournis immédiatement aprés paiement,

e donner son accord pour I'exécution immédiate du contrat,

e et renoncer expressément a son droit de rétractation.

En conséquence, aucun remboursement ne sera effectué, sauf en cas de dysfonctionnement
technique avéré empéchant I'accés au Produit.

ARTICLE 9 - RESPONSABILITE DU VENDEUR

Le Vendeur s’engage a fournir un Produit conforme a sa description telle qu’indiquée sur la page de
vente, et a permettre I'accés au contenu sous réserve du bon déroulement du paiement et de la
bonne configuration technique du Client.

En cas de dysfonctionnement avéré empéchant I'accés au Produit, le Client est invité a contacter le
support a 'adresse suivante : antoine@focusauvage.com. Si le défaut est reconnu comme imputable
au Vendeur, un acces corrigé ou un remboursement pourra étre proposé.

La responsabilité du Vendeur ne saurait étre engagée dans les cas suivants :

e Mauvaise utilisation du Produit par le Client ;

e Défaut de configuration de son équipement informatique (connexion, navigateur,
périphériques...) ;

e Difficulté d’accés imputable au fournisseur d’accés Internet ou a un événement extérieur
(force majeure, panne serveur, efc.) ;

e Non-respect des instructions d’utilisation ou tentative de piratage.

ARTICLE 10 — GARANTIE COMMERCIALE
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Sauf indication contraire précisée sur la page de vente concernée, les formations en ligne, coachings,
visioconférences, e-books et presets proposés sur le Site www.focusauvage.com ne sont pas
couverts par une garantie “satisfait ou remboursé”.

Lorsqu’une garantie commerciale est exceptionnellement proposée, ses modalités (durée, conditions,
remboursement) sont indiquées explicitement sur la page de vente du Produit concerné.

Cette garantie commerciale éventuelle ne remplace pas les garanties légales prévues par la loi, telles
que la garantie de conformité des contenus numériques.

ARTICLE 11 - DONNEES PERSONNELLES

Les informations personnelles fournies par le Client sont destinées au Vendeur.
Le Client est informé que la collecte de ses données a caractére personnel est nécessaire a la vente
des Produits ou des Services et a leur délivrance / livraison, confiées au Vendeur.

11.1 Collecte des données a caractére personnel

Les données a caractére personnel qui sont collectées sur le Site www.focusauvage.com dans le
cadre d’'un achat sont les nom, prénom, adresse postale, et adresse mail du Client.

Paiement

Dans le cadre du paiement des Produits proposés sur le Site www.focusauvage.com, le Client
renseigne des données financiéres relatives au compte bancaire ou a la carte de crédit du Client. La
transaction est sécurisée par les prestataires Stripe ou PayPal et les données financiéres du Client
sont cryptées : personne ne peut en prendre connaissance.

11.2 Destinataires des données a caractére personnel

Les données a caractére personnel sont utilisées par le Vendeur et ses co-contractants pour
I'exécution du contrat et pour assurer l'efficacité de la prestation de vente et de délivrance des
Produits.

Les catégories de co-contractants sont :

e Le prestataire de services de paiement en ligne Stripe, mondialement reconnu.
e Le service Systeme.io, via lequel les produits, une fois payés, sont envoyés automatiquement
par mail au Client.

11.3 Responsable de traitement
Le responsable de traitement des données est le Vendeur, au sens de la loi Informatique et libertés et

a compter du 25 mai 2018 du Réglement 2016/679 sur la protection des données a caractére
personnel.
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11.4 limitation du traitement

Sauf si le Client exprime son accord exprés, ses données a caractére personnelles ne sont pas
utilisées a des fins publicitaires ou marketing.

11.5 Durée de conservation des données

Le Vendeur conservera les données ainsi recueillies pendant un délai maximal de 3 ans. A la fin de
cette période, le Vendeur devra redemander le consentement du Client. En I'absence de réponse ou
en cas de réponse négative, le Vendeur s’engage a effacer les données du Client.

11.6 Sécurité et confidentialité

Le Vendeur s’engage au respect de la confidentialité des informations personnelles du Client. Le
Vendeur met en ceuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en
matiére de sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations,
destructions et accés non autorisés. Toutefois il est a signaler qu’Internet n’est pas un environnement
complétement sécurisé et le Vendeur ne peut garantir la sécurité de la transmission ou du stockage
des informations sur Internet.

11.7 Mise en ceuvre des droits des Clients et utilisateurs

En application de la réglementation applicable aux données a caractére personnel, les Clients et
utilisateurs du Site www.focusauvage.com disposent des droits suivants :

e |Is peuvent mettre a jour ou supprimer les données qui les concernent.

e |Is peuvent supprimer leur compte personnel (si le Site en propose un).

e |Is peuvent exercer leur droit d’accés pour connaitre les données personnelles les
concernant.

e Si les données a caractére personnel détenues par le Vendeur sont inexactes, ils peuvent
demander la mise a jour des informations.

e lIs peuvent demander la suppression de leurs données a caractére personnel, conformément
aux lois applicables en matiére de protection des données.

e lIs peuvent également solliciter la portabilité des données détenues par le Vendeur vers un
autre prestataire.

e Enfin, ils peuvent s’opposer au traitement de leurs données par le Vendeur.

Ces droits, dés lors qu’ils ne s’opposent pas a la finalité du traitement, peuvent étre exercés en
adressant une demande par mail au responsable de traitement des données, Antoine Aubertin, a
I'adresse antoine@focusauvage.com, ou via le formulaire de contact accessible sur la page « Contact
» du Site.

Le responsable de traitement doit apporter une réponse dans un délai maximum d’'un mois.
En cas de refus de faire droit a la demande du Client, celui-ci doit étre motivé.
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Le Client est informé qu’en cas de refus, il peut introduire une réclamation auprés de la CNIL — 3
place de Fontenoy, 75007 PARIS — ou saisir une autorité judiciaire.

Le Client peut étre invité a cocher une case au titre de laquelle il accepte recevoir des emails a
caractére informatifs et publicitaires de la part du Vendeur. Il aura toujours la possibilité de retirer
son accord a tout moment en contactant le Vendeur (coordonnées ci-dessus) ou en suivant le lien de
désabonnement.

ARTICLE 12 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le contenu du Site www.focusauvage.com est la propriété du Vendeur et est protégé par les lois
francaises et internationales relatives a la propriété intellectuelle.

Toute reproduction totale ou partielle de ce contenu est strictement interdite et est susceptible de
constituer un délit de contrefagon.

ARTICLE 13 - DROIT APPLICABLE - LANGUE

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit frangais.
Les présentes CGV sont rédigées en langue frangaise. Dans le cas ou elles seraient traduites en une
ou plusieurs langues étrangéres, seul le texte francais ferait foi en cas de litige.

ARTICLE 14 — VALIDITE

Si I'une des clauses des présentes CGV est constatée ou jugée comme inapplicable pour quelque
raison que ce soit, les autres clauses des présentes CGV resteront en vigueur.

Le Vendeur s'assurera de remplacer la clause inapplicable dans un délai raisonnable.

ARTICLE 15 — NON-RENONCIATION

Le fait que le Vendeur n’exige pas I'application d’'une clause ou n’exerce pas I'un des droits que lui
conferent les présentes CGV a quelque moment que ce soit, n’affectera d’aucune fagon le droit pour
le Vendeur d’en exiger I'exécution par la suite, a quelque moment que ce soit.

Le fait que le Vendeur renonce a faire valoir la violation par le Client de 'une des dispositions des
présentes CGV ne vaudra pas renonciation par le Vendeur a faire valoir toute autre violation de la
méme disposition ou de toute autre disposition que ce soit.



ARTICLE 16 - LITIGES

Pour toute réclamation, merci de contacter premiérement le support : antoine@focusauvage.com.

Le Client est informé qu'il peut en tout état de cause recourir a une médiation conventionnelle, auprés
des instances de médiation sectorielles existantes ou a tout mode alternatif de reglement des
différends (conciliation, par exemple) en cas de contestation.

En I'espéce, le médiateur désigné est le Centre de Médiation de la Consommation des Conciliateurs
de justice, dont les coordonnées sont les suivantes :

Adresse postale : 49 rue de Ponthieu 75008 Paris
Site Web : https://cm2c.net/

E-mail : cm2c@cm2c.net

Téléphone : 01 8947 00 14

Le Client est informé qu’il peut, également recourir a la plateforme de Réglement en Ligne des Litige
(RLL) : https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show.

Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des présentes
CGV et qui n‘auraient pas fait I'objet d’un réglement amiable entre le vendeur ou par médiation,
seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun.

La seule et unique juridiction compétente en cas d'éventuel litige sera dans le ressort du siége
social du Vendeur.
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ANNEXE |
FORMULAIRE DE RETRACTATION

Date

Le présent formulaire doit étre complété et renvoyé uniquement si le Client souhaite se rétracter de la
commande passée sur le Site www.focusauvage.com sauf exclusions ou limites a I'exercice du droit
de rétractation suivant les Conditions Générales de Vente applicables.

A I'attention de Aubertin Antoine — 25 Rue Albert Grenier, 77580 Villiers-sur-Morin, FRANCE
Je notifie par la présente la rétractation du contrat portant sur le bien ci-dessous :

Commande du (indiquer la date) : .......coooiiiiiieiiiiee e
Numéro de lacommande : ... e
NOM dU Client & ... e e
Adresse du ClIENt & ......oooiiiiceee e e e

Signature du Client (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier)
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